SOA erfolgreich umsetzen mit
sprachlicher und semantischer
Governance




Govern AGI1.G

Losungsanbieter fur sprachliche Governance in BPM-Projekte

UnterstUtzung bei Modellierungsprojekten unter Einhaltung eines QA-Modell

Unterstitzung beim Aufbau von Prozessorientierten-Communities

Projektunterstitzung in Qualitatsmanagement

UnterstUtzung bei EAM und Business-Driven SOA

Langjahrige Expertise in BPM und Sprachtechnologie
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Business-Driven SOA Szenario

Erfahrungsberichte

Semantische und sprachliche Governance

i

- Diskussion
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Business-Driven SOA: Ubersicht

Geschaftsstrategie

ﬂ Transfer

Modellierungsumgebung

l Service-Repository I I<j:|t Geschaftsmodellierung EPC
mpor

. BPMN
ﬂ Transformation
UDD| IT-Modellierung
WSDL
ﬂ Export ﬁ Round-Trip
Ausfuhrungsumgebung
Technische Erganzung BPEL
XPDL

Ausfihrung
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Geschaftsprozessmodellierung

Aktienverkaufspreis

festgelegt — echtzeit Fachliche Service-Beschreibung
- '+ Nicht-Funktionale Requirements
» Funktionale Requirements

7

J, 4 Borsendaten bekommen

5

e/

Aktiendaten abfragen — Aktienverkaufspreis I Strukturelle SerVice'BeSChreibung
l | W

A StockExchangeDAX Ziel: passender Service finden

/ \
- Aktienverkaufspreis Aktienverka ufspreis nicht
\ ilberschritten \ tiberschritten
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Business-Driven SOA Szenario

Erfahrungsberichte

Semantische und sprachliche Governance

d

- Diskussion
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Beispiel: Top-Down Vorgehensweise

» Domanenmodell

» Funktionale Clusterung > Redokumentation >Service Beschreibungen

»Enhancement Packages

> ita modelle . .
Granularitat Prozess >Externe Services

» Evaluation Services
»Geschaftsobjekte

- SAP ECC 6.0

" Enhancement
Domanen Package (EHP)

Modell Service Definitionen
1

2
3

DSLAM 27 Services —> |terativer Abgleich <

Externe Services

-> Ziel: Vergleichbarkeit und Annaherung an Standard Services



Beispiel: Sample Process Analysis

AnalyseMyaBiIll

selected
. . Get Mobile q . . .
Get Bill Periods e — Senivce Lewel Silver Latency immediate
Process| cenjtric
ervige
Account Inizilze .B‘” Bill Period
Analysis

Initialize Bill
Analysis

Find out requirements

Mobile Number

)

entric service

Classification

Make Selection Customer

on funcnonal requirements

of Services

Get Bill History Servnce Lewel Silver {Latency immediate}
Logic [ data w
Account centrf '
Execute Analysis
Bill History
Bill Period

Event



Beispiel: Prozesssicht — Service-

orientiertes Top-Down Modell

Die DOAG

EE% Business views

Business Process

Business-Technical

Process
Benutzer
Ihre Anmeldung: SIG Process Manag Kenmuort
Kennwort? Log

Die Zielgrppen Abbrechen

DOAG Competence Center

Konferanzen

..[TIL & Betrieb 2009

DOAG 2009

Betlinet £ 1. T en 2 3. Gebiihren 4. Buchen

DOAG SIG

DOAG Regional .

DOAG Hochschul Cammunity Teilnehmer

Publikationen Anrede ¥ | *Pilichtiald

Pressel bereicl h

DOAG Aktivl Titel

DOAG Jubbirse

Oracle und Sun ‘omame

DOAG Dienstlieistungen Nachname "Flichtfeld
Firma
E-Mail “Filichtreld

Kontakt
Wehmastar
Impressum

Angaben bei Erfassung fiir eine andere Person

Nachname
Erfasser
E-Mail
Erasser

Herausforderungen:

» Live-Aufnahme der
Geschaftsprozesse wahrend des
Workshops

» Akzeptanz von BPMN bei der
Fachabteilung (EPK vs. BPMN)

» Wie kann sichergestellt werden,
dass die technischen Prozesse
den fachlichen Prozessen

entsprechen?
» Richtige Granularitat der
Prozessschritte

» Harmonisierung redundanter
Prozesse (z.B.
Auslandsgesellschaften)



Beispiel: Motivation fur SOA

B User Interface

B Maintenance

B Reusability

B Ziel: Anzeige der minimal notwendigen Informationen
B Vorteile der ,Mini-Applikation®
» Qualitatssicherung (z.B. Validierung) mit geringerem Aufwand

» Zukunftige Prozessanderungen konnen auf allen Sichten in Repository ,nachverfolgt® werden

» Einfachere Wartung mit wiederverwendbaren Komponenten



Business-Driven SOA Szenario

Erfahrungsberichte

Semantische und sprachliche Governance

- Diskussion
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Modellierung und Sprachqualitat

= Mangelnde Uberprifung der Benennungsqualitat

= Ursache der Sprachprobleme

= Syntax: Rechtschreibung
= Verwendung von Sprachvarianten:

= Bindestrichvarianten

= Grammatikalische Varianten

= Synonyme

= Rechtschreibreformen

= Regionale Varianten (brit. vs. america. Engl., Schweiz, etc...)

= Verwendung von unspezifischen oder nicht-konformen Termen
= Verwendung von verbotenen Benennungsstrukturen

@ Es gibt viele Wege das selbe auszudrucken
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Anforderungen bei der Modellierung

= Ausgangspunkt
= Diagramelemente (Geschaftsobjekt, Business Object ) werden mit
Artefakten in natirlicher Sprache benannt
= Geschaftsobjekte werden in einem zentralen Repository abgelegt: das
Business Repository

= Anforderungen an Geschaftsobjekte
= Korrekte Syntax
= Eindeutige Benennung eines Sachverhalts
= Verwendung von spezifischen und eindeutigen Termen
= Berucksichtigung von Unternehmens- und/oder Norm-Terminologie
= Einhaltung von Modellierungsrichtlinien auf der Sprachebene

=) Eine Bedeutung = Eine Benennung
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Beispiele von Inkonsistenzen

Nachricht nicht

\ vorhanden

Kundendaten
speichern

Benutzeranmeldung
durchfiihren

—
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1 1 %
A A \

\ \ 5

Keine Nachricht Nachricht ist Nachricht liegt
\ vorhanden \nicht vorhanden = \ nicht vor
2 1
Kunden-Daten Abnehmerdaten .
: . Daten speichern
speichern speichern

il il

Benutzer soll

Benutzer anmelden Benuter anzumelden

angemeldet werden

e L- L -

Inkonsistenzen im Business Repository
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Anforderungen auf Governance-Ebene

"Business management language workspace ( )

Rechnung, E-Mail, priifen, senden, drucken, neu, automatisch

Domain language workspace: automotive, insurance

Passagier, Konstruktionsphase, verheiraten

Industrial sector language workspace: supply, manufacture

Fertigungsauftragdaten, Sendungsweitertransport, vormontiert

Normen-Vokabular

Company specific language workspace

X5, Lambdasonde, Lucifer rot

—

= Modellierungsvokabular eingrenzen (Schalenmodell)

= Modellierungsrichtlinien
= Festschreibung klassischer Modellierungsrichtlinien
= Erlaubte Sprachkonstrukte definieren
= QA Modell verwenden
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Losungsansatz

= Governance-Ebene

Modellierungsrichtlinien definieren Modellierungsvokabular definieren

= Losung

Aufbauende Tasks auf

Sprachanalyse Benennungsbedeutung Semantische Ebene

extrahieren

der semantische Ebene

ausfiihren -
ausfiihren

generieren

1

*Vorschlag zu Benennungen

* Compliance mit Governance-Richtlinien
prifen

* Konsistenzkontrolle

* Prozess-Merge

* Suchen/finden ...

Benennungsteile
konzeptualisieren

Benennungsstruktur
erkennen
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Losungsvorteile fur Transformation

= Konsequente Verwendung von Vokabular, auch fur andere
BPM-Anwendungen
= Bewaltigung der Sprachinkonsistenzen
= Uberbrickung von Mehrsprachlichkeit
= Konsistentes Business Repository

= Konsequente Transformationsmuster in einer IT-Losung
= Konsistente Blueprints fur IT
= Bessere Durchgangigkeit
= Generischer Round-Trip auf Service-Schnittstelle-Ebene
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Transformationsbeispiel

Geschéftsanteildaten Aktiendaten miissen

Aktiendaten abfragen abfragen abgefragt werden

Konzeptualisierung

Ak_t_iendate_n abfragen  — TO_REQUEST
= Geschaftsanteildaten VERB = SHARE_DATA
NOUN

Compliance mit Richtlinien/Terminologie

Nicht erlaubte mussen und werden

Bevorzugte Form . .
7 Synonymverwendung sind nicht erlaubt

Transformation

(Service [ Service

RequestShareData Operation Interface)
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Losungsvorteile fur Service-Discovery

= Service-Anforderungsmodellierung

= Optional: Service wird bevorzugt mit der Benennung der
Geschaftsfunktion gesucht

= Reduzierter Aufwand: vordefiniertes Vokabular fir
Anforderungsmodellierung

= Interpretation von Service-Beschreibungen in naturlicher
Sprache

= UnterstUtzung bei Service Annotation
= Suche aufgrund des Service-Beschreibungsvokabulars

= Top-Down-Ansatz

= Suche auf Service-Interface-Ebene maglich
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Service-Discovery Beispiel

= Ausgangspunkt: Service-Beschreibung (Inhalt WSDL)

StockExchangeDAX auf Anfrage Aktiendaten vom
DAX. Dieser WebService die Daten vom letzten Verkaufszeitpunkt, wie
Preis, Volumen und Zeitpunkt

= Generierung Service-Beschreibung

- A— = Service-Discovery
SHARE_SELLING_TIME
P 1 ‘
Y — |
e —
StockExchangeDAX SHARE_SELLING_VOLUME Aktiendaten abfragen : Aktienverkaufspreis I
[ © ¢ — .
SHARE_SELLING_PRICE
 * _EEEEE— StockExchangeDAX
SHARE_DATA ‘ L
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Business-Driven SOA Szenario

Erfahrungsberichte

Semantische und sprachliche Governance

\/Oéskussion

Vielen Dank!
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